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Presentazione del Corso  

Dott.ssa Francesca Rancitelli e dott. Enrico Croce 

 
 Dalle  14,30 alle  15,10 

 

La gestione dei sinistri 
dott. Giosuè Guardascione  

 



discussione 

 
dalle 15,30 alle 16,10 
 

Nuovi scenari comunicativi nel rapporto medico paziente 

Dott.ssa Patrizia Masciovecchio 

 

Discussione 

 
dalle 16,30 alle 17,10 

 

Il Comitato valutazione sinistri 

  

Prof. Alessandro Feola, dott. Jacopo Pizzicannella 

 

Discussione 

 
Dalle 17,30 alle 18,10 

 

La responsabilità penale del medico 
Avv. Andrea Di Marcoberardino 

Discussione finale 

 
18,30 chiusura 
 

Questionario di valutazione 

 

 

 

 

 

 

Abstract delle relazioni 
 

 

La gestione dei sinistri 

 

 

Questa relazione si concentra sulle modalità di gestione dei sinistri in 

ambito sanitario, analizzando i passaggi fondamentali che accompagnano 

l'apertura e la trattazione di un caso: dalla raccolta della documentazione 



clinica alla stesura della relazione tecnica, fino al confronto con le 

compagnie assicurative. Saranno illustrati i ruoli dei diversi attori coinvolti 

(medico, struttura, legale, assicuratore) e verranno presentati casi concreti 

per evidenziare criticità ricorrenti e strategie risolutive efficaci, con 

l’obiettivo di minimizzare il contenzioso e favorire la sicurezza del paziente. 

 

 

 
Nuovi scenari comunicativi nel rapporto medico-paziente 

 

Il focus dell’intervento è la comunicazione come strumento centrale nella 

costruzione di un rapporto efficace e trasparente tra medico e paziente. 

Partendo dai principi fondamentali dell’empatia e dell’ascolto attivo, si 

approfondiranno le modalità comunicative più efficaci per prevenire 

incomprensioni, migliorare l’aderenza terapeutica e gestire situazioni ad 

alta complessità emotiva. Verrà inoltre discusso il ruolo del linguaggio 

nella gestione del consenso informato, con particolare attenzione alle sfide 

poste dai nuovi scenari sanitari e culturali. 

 

 

Il Comitato Valutazione Sinistri 

 

La relazione descrive la composizione, le funzioni e il valore strategico del 

Comitato Valutazione Sinistri all'interno delle strutture sanitarie. Questo 

organo multidisciplinare ha il compito di esaminare i casi di sospetta 

malpractice, valutare la congruità delle richieste di risarcimento e 

formulare pareri tecnici utili alla gestione assicurativa e legale. 

L’intervento illustrerà criteri di valutazione, metodologie di lavoro e la 

collaborazione tra professionisti sanitari, avvocati e assicuratori. Saranno 

proposti esempi pratici per comprendere il processo decisionale del 

comitato 

 

 

La responsabilità penale del medico 

 

 

Un approfondimento sul profilo penalistico della responsabilità del medico, 

alla luce della recente evoluzione normativa e giurisprudenziale. Verranno 



esaminati i reati più frequentemente contestati in ambito sanitario (omicidio 

colposo, lesioni personali colpose, omissioni) e i presupposti per 

l’imputabilità. L'intervento si soffermerà anche sul concetto di colpa 

medica, sulle condizioni che possono attenuare o escludere la 

responsabilità penale e sulle novità introdotte dalla legge Gelli-Bianco. 

Obiettivo è fornire ai professionisti strumenti conoscitivi per comprendere 

i propri diritti e doveri, nonché le tutele previste dal sistema giuridico. 

 


